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INTRODUCERE

[l ucu mult timp in urma, universul unui specialist in relaii
A publice arita in felul urmitor: telefonul fix, teancul de
ziare de pe birou si agenda de contacte a jurnalistilor. Puterea
sa consta in capacitatea de a naviga acest ecosistem inchis, de
a convinge un gatekeeper din presa s preia un comunicat, de
a transforma o conferintd de presi intr-un subiect de stiri.
Comunicarea era un proces liniar, controlat, in care mesajul,
odata lansat in eterul mass-media, urma o traiectorie previzi-
bila cétre o audienta perceputa ca fiind, in mare parte, pasiva.

Astazi, acel univers pare desprins dintr-un film alb-negru.
Biroul specialistului este un ecran (sau mai multe), publicul
nu mai este o suma de receptori, ci e format din creatori de
continut, comentatori si critici redutabili, iar vechii gatekee-
peri au fost inlocuiti de algoritmi si de retele foarte mari de
micro-influenceri. Organizatia nu mai vorbeste ca o voce de
pe un piedestal, ci este nevoiti si dialogheze, si negocieze,
sd se implice si sa se adapteze intr-un bazar global zgomotos
si haotic.

Cum a ajuns o disciplind a comunicirii controlate si ope-
reze intr-un mediu pe care, prin definitie, descentralizat fiind,
nu il poate controla? Cum a evoluat in acest context? Aceasta
este intrebarea centrald care animé paginile care vor urma.

Pentru a incerca si raspundem mécar partial la aceasti
intrebare, este necesar s depdsim simpla enumerare a instru-
mentelor digitale utilizate. Aceasta carte s-a nascut tocmai
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din confruntarea cu aceasta provocare si din constatarea cd
modelele teoretice existente in relatiile publice §i in stiintele
comunicirii, desi valoroase, se dovedeau insuficiente pentru
a explica noua realitate. Punctul de plecare al demersului
meu a fost o observatie empiricd: analizand modul in care
organizatiile europene comunicau online, am identificat o
tipologie comunicationald recurentd, un model pe care l-am
denumit ,,One of Many”. Acesta descria o tendinta clard a
organizatiilor de a renunta la postura de emitator dominant
pentru a deveni un participant activ, dialogal, in cadrul unor
comunitati online.

Ins3, incercarea de a explica acest model practic cu ajutorul
teoriilor existente s-a dovedit a fi un efort limitat. Conceptele
clasice descriau fragmente ale fenomenului, dar nu puteau
surprinde dinamica de ansamblu §i, in consecint, a devenit
evident c3, pentru a intelege noua realitate, trebuia adaptat §i
dezvoltat setul de unelte existent. in acest context am simtit
nevoia si parcurg in sens invers demersul traditional: de la
practica la teorie. Acest proces a presupus o munci de decon-
structie si reconstructie conceptuala, preluand si adaptand
notiuni din teoria sistemelor sociale, sociologia tehnologiei
(SCOT) si Actor-Network Theory, si elaborand concepte noi,
specifice mediului online - precum scend, actorul caterva sau
puterea sistemelor sociale online — capabile s ofere un limbaj
mai riguros pentru fenomenele observate.

Cartea de fati respectd aceasta logicd a constructiei, de la
fundatie la varf, pentru a oferi cititorului o perspectiva com-
pleta si argumentata. Voi detalia in cele ce urmeaza structura,
pentru a putea facilita parcurgerea urmitoarelor pagini:

Capitolul 1 - Societatea informationald, comunicarea de
masa i relatiile publice — analizeaza contextul larg al societatii
informationale, explorand modificirile sociale, economice §i
comunicationale care au creat scena pentru transformarea
relatiilor publice.

Evolutia relatitlor publice in societatea interconectatd 9

Capitolul 2 - Repozitionarea comunicdrii in sistemele
sociale online — nucleul teoretic al lucrarii, prezinti in detaliu
modelul conceptual propus pentru analiza comunicdrii in
sistemele sociale online.

Capitolul 3 - Evolutia relatiilor publice in Europa: o analizd
de parcurs — in acest capitol vom analiza evolutia relatiilor
publice in Europa in ultimul deceniu, demonstrand Ir’latu—
rizarea modelului ,,One of Many”, conturand provocirile
strategice actuale dar vom aplica si cadrul teoretic dezvoltat
in capitolul 2, pentru a creiona cat mai exact ,One of Many”.

Capitolul 4 — Concluzii si noi orizonturi — face un rezumat
al intregului parcurs si indreapta privirea spre noi provocari
care au aparut deja sau se prefigureaza a deveni o provocare
comunicationald in viitor (cum ar fi inteligenta artificiald
generativd, care a fost un instrument util inclusiv in finalizarea
acestei cérti si in constructia unui discurs mai articulat, sau
cum ar fl comunicarea organizationald in metaverse).

Prin acest parcurs, imi propun si ofer nu doar o fotogra-
fie evolutiei domeniului relatiilor publice, ci si un ansamblu
teoretic robust si flexibil, capabil sd ajute atat studentii, cat i
practicienii sa navigheze cu rigoare si claritate prin comple’—
xitatea comunicdrii in societatea interconectata.



Capitolul 1.

SOCIETATEA INFORMATIONALA,
COMUNICAREA DE MASA SI RELATIILE
PUBLICE iIN EPOCA INTERNETULUI -
PRIVIRE CRITICA SI INTERFERENTE

nainte de a putea analiza transformarile specifice ale rela-
! tiilor publice, este esential si construim fundamentul. In
acest capitol, vom explora contextul socio-tehnic care a ficut
posibild aceastd revolutie: societatea informationald. Voi
argumenta cd, pentru a intelege prezentul, trebuie mai intéi
s intelegem modificarile de paradigmai in productia cultu-
rald, in comunicarea de masi si in fundamentele teoretice
ale PR-ului, care au fost erodate si, in final, remodelate de
ascensiunea Internetului.

Pentru a avea o privire de ansamblu asupra modificirilor
aparute in societatea actuald §i pentru a putea analiza coerent,
pornind de la baza comunicationald a societdtii contempo-
rane, vom incepe acest demers prin studierea modificari-
lor structurale sociale, modificiri impuse atat de societatea
informationald, cat si de societatea interconectatd. Manuel
Castells sustine ci schimbarile aduse de noile posibilitati
comunicationale gi informationale aparute au afectat funda-
mental activititile si organizarea umane (Castells, 2004, 9).
Aceste modificéri, pe care le vom detalia mai jos, au condus
la crearea sau adoptarea la scaré largé a unor tipologii inter-
actionale $i comunicationale care caracterizeaza procesele
sociale si de comunicare contemporane, procese care stau la
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baza oricareiabordiri ¢oerente desprg egdnunicarea existenta
in societatea interconectata.

Detalierea acestor caracteristici si analizarea in prealabil a
contextului actual si a specificului social, cconomic si comu-
nicational existent reprezinta necesitili pentru a putea analiza
adecvat modul in care organizatiile interactioneaza cu mediul.

1.1 Dinamica relatiei societate informationald - bunuri

culturale

1.1.1 O perspectiva sociala. Societatea informationalad si
societatea interconectata

Cu toate ci, in multe lucrari, cei doi termeni - societatea
informationala si societatea interconectatd — sunt folositi ca
sinonime, fiecare dintre acesti termeni detaliaza anumite
aspecte ale societatii actuale, aspecte care se intersecteaza
deseori, dar care, in ansamblu, caracterizeazi elemente con-
stitutive distincte ale socialului actual.

Societatea informationald reprezinta, conform cerce-
tatorului olandez van Dijk ,societatea caracterizati de un
nivel ridicat de schimb informational si de utilizare a IT&C
(comunicatiilor si tehnologiei informatiei)” (van Dijk, 2006,
19). Conform aceluiasi autor, societatea informationald este
caracterizatd de o organizare a societatii bazata pe stiinta si
ratiune, de 0 economie in care productia in formationald est‘e?
specifici valorilor si sectoarelor acesteia, de o piatd a muncii
care are un segment majoritar de functii care se bazeazi pe
prelucrarea informatiei gi care necesitd cunostinte i un niv?l
de pregatire superior, precum §i de o culturi care este domi-
nati de produse media si informationale (van Dijk, 2006, 19).

Societatea interconectatd (network society) reprezinta,
conform lui Castells, ,,0 societate a carui structura sociald este
formati din retele care care permit comunicarea informatiei
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prin tehnologii bazate pe componente microelectronice”
(Castells, 2006, 3). Din punctul nostru de vedere, esentialul
societitii interconectate este reprezentat de interconectarea
actorilor sociali, de structurile de tip retea care inglobeaza
acesti actori si de posibilitatile specifice de interactionare/
comunicare oferite de aceasta forma de organizare extinsa
la nivel de organizare sociald.

Din perspectivd sociald, vom pune accentul pe struc-
turile de tip retea care folosesc infrastructura Internetului
pentru a exista. Christian Fuchs observa ci: ,in mod evident
prelucrarea automata a informatiilor si retelele comunicati-
onale joaca roluri importante in societatea de astazi pentru
cd permit o comunicare care transcende anumite limitari si
granite spatiale si temporale” (Fuchs, 2007, 50). Astfel, aceste
retele au ajuns sd interactioneze si sd-si puna amprenta asupra
socialului cotidian. Fuchs numea aceastd interactiune intre
Internet si social ca fiind obiectul de studiu al informaticii
sociale (social informatics) (Fuchs, 2008, 5). Impactul social
al acestor modificiri, dupd cum sustin atit van Dijk cat si
Fuchs sau Castells, este semnificativ si vom urmari si anali-
zam atat modalititile de interactiune intre actorii sociali in
interiorul acestei societdti, cit si felul in care relatiile publice
s-au adaptat la acest context.

Democratia digitala si digital divide
A. Democratia digitala

Accesul larg la informatii §i la schimbul de informatii
ofera premisele, conform multor entuziasti, numiti si ‘utopici
cibernetici, pentru o extindere a democratiei la nivel global
si pentru o implicare sporitd a cetatenilor, indiferent de regi-
murile din care ficeau parte. Posibilitatea de a comunica cu
ceilalti prin social media in general (prin twitter in special -
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voi-detalia ulterior de ce), de a scrie blog-uri si de informare
nemediati politic, cu alte cuvinte libertatea de a comunica gi,
mai ales, posibilitatea existentei unor surse neutre de informare
(inclusiv in tarile cu regimuri in care cenzura existd — cum ar
fi Tranul), au condus la aparitia sperantei ci tehnologia si, ir}
special Internetul, vor conduce la o societate globald, hb?ra
si democratica. Un sustinitor al acestei aborddri este Dick
Morris care considera: ,Internetul are un potential atit de
ridicat pentru democratie directa incdt poate transformaA nu
doar sistemul nostru politic, ci chiar si forma de guvernamant
(Morris, 2001, 1033).

Utilizarea unor retele sociale construite avand in vedere in
special gruparea actorilor sociali membri in jurul unor id.ei si
sprijinirea comunicarii generate in jurul mentionatei idei sau
cauze, au alimentat asemenea abordari. Crearea de grupuri
sociale in jurul unei idei, demonstreaza rolul si impactul social
al acestora, si, din aceste considerente, vom clasifica ideile ca
fiind actori sociali, denumiti in aceastd lucrare actori sociali
cognitivi. Acestia vor fi detaliati intr-un capitol ulterior.

Revenind la retelele sociale care evidentiaza actorul cog-
nitiv, cel mai bun exemplu este Twitter, care a fost folosit in
diverse miscari sociale pentru a putea sprijini comunicarea.
Miscirile de protest din Iran din 2009-2010 cunoscute si ca
,,Révolu‘gia Twitter”, miscarea de protest care clama fraudarea
alegerilor din Republica Moldova in 2009, revolutia egipteana
care a dus la terminarea regimului Mubarak, toatea acestea
au folosit ca un instrument comun de interconectare Twitter.
Legat de acelasi sistem, in 2014 guvernul turc a interzis Twitter
in incercarea de a cenzura comunicarea pe Internet. De ce
Twitter si nu alt sistem social? Ca un dezavantaj, Twitter este
semnificativ mai putin utilizat decat Facebook, de exemplu.
Dar facilul mod de constituire a unei grupdri in jurul unei
idei, unui concept, etc, a permis acestui sistem social online s&
sprijine comunicarea atat de necesari in cazurile mentionate.
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O idee se definegte, in acest sistem social, folosind forma asa
numitelor hashtag - prin addugarea in fata ideii a unui #. De
exemplu, pentru Moldova, conceptul in jurul cireia s-au unit
si au comunicat protestatarii a fost #pman, care reprezintd
initialele de la Piata Marii Aduniri Nationale, locul unde se
adunau opozantii regimului. Cei care doreau sd primeasci
noutiti accesau #pman, iar cei care doreau sa adauge noutdti
relevante, isi etichetau informatiile trimise cu acelasi hashtag
#pman. Un alt avantaj al Twitter este cd lungimea maximd a
mesajelor trimise in spatiul public e limitaté la 280 de carac-
tere (160 pani in 2017), dimensiunea redusé obligand actorul
social care transmite mesajul si-si condenseze informatia,
debarasand-o de componente mai putin relevante. In acest
mod se transmite, in mod normal, esentialul informatiei
iar decodarea si interpretarea ei de cétre actorii sociali care
acceseaza mesajul devin mult mai facile si rapide.
Existenta si utilizarea acestor modalititi comunicationale
si interactionale au sprijinit si au fost folosite ca argumente
de catre entuziastii democratiei digitale. Abordarea entuzi-
astd preponderent unilaterala este contestatd de un numdr
ridicat de cercetatori, un exemplu fiind Evgheny Morozov
care analizeaza in lucrarea sa “The Net Delusion” influenta
limitata a Twitter in migcarile din Iran, numind euforia cu care
se vorbeste despre democratizarea prin oferirea accesului la
Internet o ,,silbatica fantezie” (Morozov, 2011, 5). Cercetatorul
de origine bielorusa, condamnd ,,exuberanta irationald” care
a condus la ideea ca ,,dacd dai acces la suficiente gadget-uri,
la conectivitate [la Internet] si finantéri strdine, dictaturile
vor fi condamnate la pieire” (Morozov, 2011, 5). Un exemplu
folosit pentru sustinerea acestui punct de vedere, sceptic, dar,
pe care-1 consider mai realist, sunt chiar miscarile populare
din Iran, care, desi au apelat la Twitter, si alte tehnologii
comunicationale, s-au terminat fara nici un succes notabil,
regimul continudndu-si existenta. Mai mult, prezentarea



16 [ULIAN VEGHES

deférmatd si egacerbata a faptelor, acondus la pozitiondri
si concluzii eronate, ajungiandu-se la situatia relatérii despurt?
o ,,revolutie imaginatd’, aspect care dduneaza unei abordari
constructive si realiste. o
Pentru o privire echidistanta a acestui fenomen, este utli‘s::“l
mentionam faptul ca prin intermediul Internetului comunica
inclusiv regimurile care folosesc platformele comm}icagmnaie.
online existente pentru a-gi intari propaganda. In acele.asl
scopuri este folosit Internetul si de catre gruparile extremiste
(Qin&Zhou&Chen, 2011, 75).
in concluzie, schimbul informational facil posibil in
comunicarea online reprezintd un avantaj comunicational
folosit de citre numeroase entititi care incearca si transmita
informatia si sa convinga, indiferent de culoarea ideologici
sau de convingerile pro sau anti democratice. Cu alte cuvinte,
comunicarea online poate fi un sprijin la fel de bun, atat al
ideilor democratice, cét si al celor totalitariste sau extremiste,
dar si de sustinere a intereselor economice ale unor organizatii
prin oferirea de date s informatii utilizatorilor de Internet
sub acoperirea unei false obiectivitati. Un exemplu elocve.nt
in acest sens este incercarea Samsung de a manipula parerile
utilizatorilor despre produsele sale prin angajarea de per-
sonal care publica pe Internet comentarii favorabile despre
produsele companiei sud-coreene si defavorabile concuren-
tei acesteia (o tint in acest sens fiind produsele companiei
i{TC). Pentru aceste practici, Samsung a primit amenzi in
anul 2013 de la Organizatia de Comert din Taiwan. Este doar
unul din cazurile prin care comunicarea online este folosita
pentru a dezinforma si a manipula si inca un exemph:t care
arati ci simpla existentd a Internetului nu echivaleaza cu 0
democratizare imediata a socialului sau cu o informare corecta
a indivizilor care-1 acceseazd. Un alt exemplu, mai recent §i
cu impact mai puternic, este cel al scandalului Cambrigdg.e
Analytica (2018) sau chiar anularea alegerilor din Romania
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(2024), dupa constatarea manipuldrii algoritmilor din social
media (in special TikTok) si, in acest context, a manipularii
discursului public si a perceptiei publice.

O alta abordare criticd a democratiei digitale este cea care
analizeazi situatia respectirii libertatilor si dreptului la viata
privatd a indivizilor pe Internet. Dorim sd continudm acest
demers aducind in discutie ceea ce, in promovarea pe Internet,
se numeste publicitate contextuald. Aceasta publicitate se
bazeazi pe ,,spionarea utilizatorului” — in functie de paginile
vizitate i, in consecintd, ca urmare a descifrarii intereselor
utilizatorilor, acestora li se livreaza reclame personalizate. In
cazul in care esti interesat de o cazare in Istanbul §i cauti un
hotel pe Internet, ulterior vei vedea multe reclame la hote-
luri din respectivul oras din Turcia. Sau, dacé vei cduta pe
Internet si inchiriezi un apartament pentru o vizita la Praga,
te vei ,,bucura” de acelasi tratament, urméand si vizualizezi
reclame pe aceasti directie pe site-urile pe care le vizitezi. Un
alt exemplu este urmatorul: am dorit, la un moment dat, si
imi achizitionez un ceas de la un magazin online, dar, inainte
de a incheia comanda, m-am razgandit si am iesit de pe site.
Multe luni dupi acest eveniment, am fost urmarit pe diverse
alte site-uri de reclame de la acel magazin online, care imi
aminteau c4 am inceput o comanda la ei §i imi sugerau sa
inchei achizitia. ,

Nu vrem sé discutim despre avantajele sau dezavantajele
unui astfel de mecanism, nu este aceasta tema acestei lucrari
si nici nu este foarte relevant pentru restul discursului. Dorim
sd subliniem cd, desi Internetul a fost de multi ,,suit pe un
piedestal” ca fiind un mediu ultra democratic (asa cum se
mentioneazi §i in subcapitolul dedicat democratiei digitale),
iatd ca apar dubii serioase privind aureola democratica, cu
precidere din cauza discutiilor referitoare la respectarea vietii
private a utilizatorilor acestui mediu.



